
   

 

報道関係各位報道関係各位報道関係各位報道関係各位 

                                㻞㻜㻝㻞㻜㻝㻞㻜㻝㻞㻜㻝㻟㻟㻟㻟年年年年㻡㻡㻡㻡月月月月 㻣㻣㻣㻣 日日日日    

䜰䝹プス䜰䝹プス䜰䝹プス䜰䝹プス    シス䝔䝮シス䝔䝮シス䝔䝮シス䝔䝮    䜲ン䝔䜾䝺䞊ション株式会社䜲ン䝔䜾䝺䞊ション株式会社䜲ン䝔䜾䝺䞊ション株式会社䜲ン䝔䜾䝺䞊ション株式会社    

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

䜰䝹プス シス䝔䝮 䜲ン䝔䜾䝺䞊ション株式会社㻔ᮏ社：東京都大田区䚸代表ྲྀ締役社長：麻地 德男䚸以ୗ䛂㻭㻸㻿I䛃㻕䛿䚸株式

会社䜲䞊䝗䠄ᮏ社：東京都中野区䚸代表ྲྀ締役社長：宮川 洋䠅が実施した䛂䜲䞊䝗䞉䜰ワ䞊䝗 㻞㻜㻝㻟 法人向けセキュ䝸䝔䜱顧客満

足度調査䛃䛻おい䛶䚸㼃㼑㼎 フ䜱䝹タ䝸ン䜾ソフ䝖䛂I㼚㼠㼑㼞㻿㼍㼒㼑 㼃㼑㼎㻲㼕㼘㼠㼑㼞䛃が 㼁㻾㻸 フ䜱䝹タ䝸ン䜾䛾部䛾䛂総合満足度䛃䛂導入満足度䛃

䛂運用管理満足度䛃䛂費用対効果満足度䠄䜲ニシ䝱䝹䠅䛃䛾 㻠 項目䛷 㻝 位を獲得したこ䛸をⓎ表いたします䚹また䚸䛂フ䜱䝹タ䝸ン䜾

ソフ䝖満足度調査 㻞㻜㻝㻟䠄実査委託先：楽天䝸サ䞊チ䠅䛃䛻おい䛶䜒䚸䛂顧客総合満足度䛃䛂フ䜱䝹タ䝸ン䜾精度䛃䛂䝟フ䜷䞊䝬ンス䛃

䛂サ䝫䞊䝖品質䛃䛂⥅⥆意向率䛃䛾 㻡 項目䛷 㻝 位を獲得いたしました䚹 

 

■調査概要■調査概要■調査概要■調査概要    

䐟䐟䐟䐟    䛂䜲䞊䝗䞉䜰ワ䞊䝗䛂䜲䞊䝗䞉䜰ワ䞊䝗䛂䜲䞊䝗䞉䜰ワ䞊䝗䛂䜲䞊䝗䞉䜰ワ䞊䝗 㻞㻜㻝㻟㻞㻜㻝㻟㻞㻜㻝㻟㻞㻜㻝㻟    法人向けセキュ䝸䝔䜱顧客満足度調査䛃法人向けセキュ䝸䝔䜱顧客満足度調査䛃法人向けセキュ䝸䝔䜱顧客満足度調査䛃法人向けセキュ䝸䝔䜱顧客満足度調査䛃    䠄株式会社䜲䞊䝗䠄株式会社䜲䞊䝗䠄株式会社䜲䞊䝗䠄株式会社䜲䞊䝗䚸䚸䚸䚸㻞㻜㻝㻟㻞㻜㻝㻟㻞㻜㻝㻟㻞㻜㻝㻟 年年年年 㻞㻞㻞㻞 月月月月 㻝㻠㻝㻠㻝㻠㻝㻠 日～日～日～日～㻞㻞㻞㻞 月月月月 㻞㻡㻞㻡㻞㻡㻞㻡 日日日日実施䠅実施䠅実施䠅実施䠅    

調査対象：勤務先䛷 I㼀 セキュ䝸䝔䜱䛾運用また䛿選定䛻関わ䛳䛶い䜛人 

 

 

    

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

䐠䐠䐠䐠    䛂フ䜱䝹タ䝸ン䜾ソフ䝖満足度調査䛂フ䜱䝹タ䝸ン䜾ソフ䝖満足度調査䛂フ䜱䝹タ䝸ン䜾ソフ䝖満足度調査䛂フ䜱䝹タ䝸ン䜾ソフ䝖満足度調査 㻞㻜㻝㻟㻞㻜㻝㻟㻞㻜㻝㻟㻞㻜㻝㻟䛃䠄実査委託先：楽天䝸サ䞊チ䚸䛃䠄実査委託先：楽天䝸サ䞊チ䚸䛃䠄実査委託先：楽天䝸サ䞊チ䚸䛃䠄実査委託先：楽天䝸サ䞊チ䚸㻞㻜㻝㻟㻞㻜㻝㻟㻞㻜㻝㻟㻞㻜㻝㻟 年年年年 㻟㻟㻟㻟 月月月月 㻟㻜㻟㻜㻟㻜㻟㻜 日～日～日～日～㻟㻝㻟㻝㻟㻝㻟㻝 日実施䠅日実施䠅日実施䠅日実施䠅    

調査対象：㻝㻜㻜 人以ୖ䛾企業䞉官公庁䛾正社員䞉職員䚸社内情報シス䝔䝮部門䚸社内䛷対象製品䛾使用経験があ䜛人 

    

    

    

    

    

    

    

■■■■㼃㼑㼎㼃㼑㼎㼃㼑㼎㼃㼑㼎 フ䜱䝹タ䝸ン䜾ソフ䝖䛂フ䜱䝹タ䝸ン䜾ソフ䝖䛂フ䜱䝹タ䝸ン䜾ソフ䝖䛂フ䜱䝹タ䝸ン䜾ソフ䝖䛂I㼚㼠㼑㼞㻿㼍㼒㼑 㼃㼑㼎㻲㼕㼘㼠㼑㼞I㼚㼠㼑㼞㻿㼍㼒㼑 㼃㼑㼎㻲㼕㼘㼠㼑㼞I㼚㼠㼑㼞㻿㼍㼒㼑 㼃㼑㼎㻲㼕㼘㼠㼑㼞I㼚㼠㼑㼞㻿㼍㼒㼑 㼃㼑㼎㻲㼕㼘㼠㼑㼞䛃䛻䛴い䛶䛃䛻䛴い䛶䛃䛻䛴い䛶䛃䛻䛴い䛶    

㻭㻸㻿I 䛿䚸㻝㻥㻥㻢 年䛻日ᮏ䛷初䜑䛶フ䜱䝹タ䝸ン䜾事業を開始したフ䜱䝹タ䝸ン䜾ソフ䝖䛾䝟䜲䜸ニ䜰䛸し䛶䚸㻞㻜㻜㻜 年よ䜚自社開Ⓨ䛾

㼃㼑㼎 フ䜱䝹タ䝸ン䜾ソフ䝖䛂I㼚㼠㼑㼞㻿㼍㼒㼑 㼃㼑㼎㻲㼕㼘㼠㼑㼞䛃を販売し䛶お䜚ます䚹企業䚸官公庁䚸学校䚸家庭䚸I㻿P䚸携帯電話䛺䛹䚸約 㻝㻘㻝㻜㻜 万端

ᮎ以ୖ䚸全国䛾学校や教育委員会䛺䛹䚸約 㻞㻜㻘㻜㻜㻜 校以ୖ䛾導入実績があ䜚䚸䛂日ᮏ P㼀㻭 全国協議会推奨商品䛃䛻䜒認定さ䜜䛶

います䚹国産䝯䞊䜹䞊最大規模䛾約 㻠㻜 名䛾専任䝸サ䞊チ䝱䞊が毎日Ⓩ録を行䛳䛶い䜛 㼁㻾㻸 䝕䞊タベ䞊スを提供し䠄㻞㻜㻝㻟 年 㻠 月現

在 㻞㻢 億 㻣㻠㻞㻣万コン䝔ンツⓏ録䠅䚸携帯電話会社 㻡 社䠄N㼀㼀 䝗コ䝰䚸㻷㻰㻰I䚸ソフ䝖䝞ン䜽䝰䝞䜲䝹䚸ウ䜱䝹コ䝮䚸䜲䞊䞉䜰䜽セス䠅䛻䜒採

用さ䜜䜛䛺䛹䚸高い実績を持䛳䛶います䚹 

 

※掲載さ䜜䛶い䜛会社名及び商品名䛿各社䛾商標また䛿Ⓩ録商標䛷す䚹  

 

    

䛆こ䛾䝸䝸䞊ス䛻関す䜛䛆こ䛾䝸䝸䞊ス䛻関す䜛䛆こ䛾䝸䝸䞊ス䛻関す䜛䛆こ䛾䝸䝸䞊ス䛻関す䜛お問 い合 わせ䞉ྲྀ 材 ཷ 付 先お問 い合 わせ䞉ྲྀ 材 ཷ 付 先お問 い合 わせ䞉ྲྀ 材 ཷ 付 先お問 い合 わせ䞉ྲྀ 材 ཷ 付 先 䛇䛇䛇䛇    

䜰䝹プス䜰䝹プス䜰䝹プス䜰䝹プス    シス䝔䝮シス䝔䝮シス䝔䝮シス䝔䝮    䜲ン䝔䜾䝺䞊ション株 式 会 社䜲ン䝔䜾䝺䞊ション株 式 会 社䜲ン䝔䜾䝺䞊ション株 式 会 社䜲ン䝔䜾䝺䞊ション株 式 会 社         㼁㻾㻸㼁㻾㻸㼁㻾㻸㼁㻾㻸：：：：     㼔㼠㼠㼜㻦㻛㻛www㻚㼍㼘㼟㼕㻚㼏㼛㻚㼖㼜㻛㼔㼠㼠㼜㻦㻛㻛www㻚㼍㼘㼟㼕㻚㼏㼛㻚㼖㼜㻛㼔㼠㼠㼜㻦㻛㻛www㻚㼍㼘㼟㼕㻚㼏㼛㻚㼖㼜㻛㼔㼠㼠㼜㻦㻛㻛www㻚㼍㼘㼟㼕㻚㼏㼛㻚㼖㼜㻛    

䛈䛈䛈䛈㻝㻠㻡㻝㻠㻡㻝㻠㻡㻝㻠㻡㻙㻙㻙㻙㻜㻜㻢㻣 㻜㻜㻢㻣 㻜㻜㻢㻣 㻜㻜㻢㻣 東 京 都 大 田 区 雪 谷 大 塚 町東 京 都 大 田 区 雪 谷 大 塚 町東 京 都 大 田 区 雪 谷 大 塚 町東 京 都 大 田 区 雪 谷 大 塚 町 㻝㻝㻝㻝㻙㻙㻙㻙㻣   㻣   㻣   㻣       㼀㻱㻸㼀㻱㻸㼀㻱㻸㼀㻱㻸：：：：    㻜㻟㻜㻟㻜㻟㻜㻟㻙㻙㻙㻙㻡㻠㻥㻥㻡㻠㻥㻥㻡㻠㻥㻥㻡㻠㻥㻥㻙㻙㻙㻙㻤㻜㻠㻤㻜㻠㻤㻜㻠㻤㻜㻠㻟㻟㻟㻟  㻲㻭㼄  㻲㻭㼄  㻲㻭㼄  㻲㻭㼄：：：：    㻜㻟㻜㻟㻜㻟㻜㻟㻙㻙㻙㻙㻟㻣㻞㻢㻟㻣㻞㻢㻟㻣㻞㻢㻟㻣㻞㻢㻙㻙㻙㻙㻣㻜㻡㻜㻣㻜㻡㻜㻣㻜㻡㻜㻣㻜㻡㻜     

広 報 担 当 ：広 報 担 当 ：広 報 担 当 ：広 報 担 当 ：    桑 野桑 野桑 野桑 野     宏 子 䠄宏 子 䠄宏 子 䠄宏 子 䠄    㼗㼡w㼍㼚㼛㻬㼍㼘㼟㼕㻚㼏㼛㻚㼖㼜 㼗㼡w㼍㼚㼛㻬㼍㼘㼟㼕㻚㼏㼛㻚㼖㼜 㼗㼡w㼍㼚㼛㻬㼍㼘㼟㼕㻚㼏㼛㻚㼖㼜 㼗㼡w㼍㼚㼛㻬㼍㼘㼟㼕㻚㼏㼛㻚㼖㼜 䠅䠅䠅䠅                    

ALᵱI の Wᶃᶀ フỵἽタἼングソフἚẐIntᶃrᵱᵿᶄᶃ WᶃᶀFiltᶃrẑ 

 

ỶὊἛὉỴワὊἛ ᵐᵎᵏ  ŋẐ法人向けセỿュἼテỵ顧客満足度調査ẑ 

UᵰL フỵἽタἼングの部 Ẑ総合満足度ẑおよび 

ẐフỵἽタἼングソフἚ満足度調査ẑί実査委託先：楽天ἼサὊチὸで ᵏ 位獲得 

 

                             

    URLフǣȫǿȪングの部 

運 用 管 理 満 足 度 

費用対効果満足度ᲢǤニシャȫᲣ 

導 入 満 足 度  

総 合 満 足 度  第 1 位 

第 1 位 

第 1 位 

第 1 位 

                             

 

フǣȫǿȪング精度 第１位 

パフォーȞンス   第１位 

サȝート品質  第１位 

ዒዓ意向率   第１位 

 

  

 

 

顧客総合満足度   第１位 


