
ECOASクレームマネジメントは、お客様の声や品質課題を一元管理し、
顧客満足度とサービス品質を向上させる製品です。

お客様の声を品質向上の資産に変える



24.06.CM

※記載されている会社名及び商品名は各社の商標または登録商標です。　※このカタログの記載内容は2024年6月現在のものです。　※記載された内容（画面含む）は、改良等により製品と異なる場合があります。

本　　社 〒145-0067　東京都大田区雪谷大塚町1-7
 TEL：03-5499-8045
東京営業所・古川営業所・仙台営業所・いわき営業所・横浜オフィス
名古屋営業所・大阪営業所・広島営業所・福岡営業所

https://www.alsi.co.jp　　E-mail：Market@alsi.co.jp
※ALSI（アルシー）はアルプス システム インテグレーション株式会社のコミュニケーションブランドです。

クレームを一過性のものにするのではなく、PDCAを回しながら
社員一丸となって対応を進めることで、クレーム情報を資産とし
て有効活用できます。

迅速な是正と報告でお客様の信頼を回復できるだけでなく、開
発・設計部門なら品質改善や次期モデルのヒントに、製造拠点
ならコスト削減のきっかけに活かせます。

クラウド型
ECOASクレームマネジメント for SaaS

Quickプラン
オンプレミス版

ECOASクレームマネジメント

導入費用＋月額サービス利用料 導入費用＋ライセンス費用＋保守運用費用費用

1ヶ月～ 6ヶ月～導入期間

不要 必要SW/HWの準備

無償 有償バージョンアップ

新登場


