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悪質サイトブロック ユーザマニュアル 

 

ライセンス購入手続き 

ここでは新規のライセンスを購入し悪質サイトブロックサービスを申し込む手順、もしくは

継続して悪質サイトブロックサービスを利用するためにライセンスを更新する手順をご説

明いたします。 

 

≪対象のお客様≫ 

・ 「インターネット悪質サイトブロックサービス for BB ルータ」をご利用のお客様 

・ 「悪質サイトブロック ファミリースマイル」を NEC プラットフォームズ製ルータでご利用

のお客様 

 

1. 悪質サイトブロックサービストップ画面で「お手続き画面へ」を押します。 

 

上記画面へのアクセス手順は以下のマニュアルを参照してください。 

・ ルータ管理画面からお手続き画面までの操作手順(コレガ製) 

・ ルータ管理画面からお手続き画面までの操作手順(NECアクセステクニカ製) 
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2. 始めてご利用になるお客様とユーザ登録がお済みのお客様では手順が異なり

ます。ライセンスを更新される方は、＜ユーザ登録がお済みのお客様の手順＞

へ進んでください。 

＜初めてご利用になるお客様の手順＞ 

2-1 「新規購入」を押します。 
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2-2 まずはユーザ登録を行います。 

メールアドレス、パスワードを入力、メールマガジンの送付についてのチェック

をし、「確認ページへ」を押してください。 

 

 

2-3 登録内容を確認し、「送信」を押します。 

ご登録のアドレスへ「ユーザ登録完了のご連絡」メールが送信されますので、必

ずご確認をお願いいたします。 
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2-4 以上でユーザ登録は完了です。 

「新規購入のお申し込みへ」を押し、手順 3 ライセンスの購入へ進みます。 

 
 

＜ユーザ登録がお済みのお客様の手順＞ 

2-1 ユーザ IDとパスワードを入力し、「ログイン」を押します。 
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※ユーザ IDをお忘れの方 

ルータの MACアドレスを記載の上「shop_bb@netstar-inc.com」までメール

でご連絡ください。 

 

※パスワードをお忘れの方 

上記画面の「パスワードをお忘れのかたはこちらから」を押し、ユーザ ID

を入力の上、「送信」を押してください。ユーザ ID（メールアドレス）宛

てに新しいパスワードを送信します。 

 

2-2 「ライセンス購入」を押します。 
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3. ライセンスの期間は 1年、2年、3年の 3種類から選ぶことができます。 

ご希望の商品の「カゴに入れる」を押してください。 
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4. 現在のカゴの中が表示されます。 

選択した商品が表示されていることを確認し、「購入手続きへ」を押してくだ

さい。 

 

 

5. ご利用規約を熟読の上、「規約に同意する」を押してください。 
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6. ご請求先の情報を入力し、「次へ」を押します。 
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7. お支払い方法（コンビニ決済、クレジット決済）を選択し、「次へ」を押しま

す。 
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8. コンビニ決済とクレジット決済で手順が異なります。 

＜コンビニ決済の場合＞ 

8-1 入力内容を確認し、「次へ」を押します。 
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8-2 お支払いをするコンビニエンスストアをチェックし、「次へ」を押します。 
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8-3 以上で購入手続きは完了です。 

手順 8-2 で選択したコンビニエンスストアでの支払い方法をご確認ください。 

（下の図はローソンを選択した場合の画面です。） 

コンビニ支払いを選択された場合、こちらでお支払いを確認できた時点で「ライ

センス登録完了のご連絡」メールを送付しております。 

悪質サイトブロックのご利用は、このメールが送付されてからとなりますのでご

注意ください。 
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≪お客様へのお願い：必ず「お支払い情報」を控えてください≫ 

ご注文完了画面を閉じる前に、必ず「お支払い情報」に記載された内容のメモをと

る、または画面を印刷するなどして、お手元に控えてください。 

「お支払い情報」は店頭でのお手続きに必ず必要となります。 

「お支払い情報」はお手続き画面からログインしたマイページメニューの「購入履

歴」でも確認することができます。以下のマニュアルを参照してください。 

・ 購入情報の確認手順 

 

＜クレジット決済の場合＞ 

8-1 入力内容を確認し、「次へ」を押します。 
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8-2 お支払いに関する情報を入力し、「次へ」を押します。 

 

 

8-3 以上で購入手続きは完了です。 

10 分以内に「ライセンス登録完了のご連絡」メールがお客様のメールアドレス

宛に送信され、悪質サイトブロックサービスの利用を開始することができます。 

 


