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悪質サイトブロック ユーザマニュアル 

 

ユーザ情報変更手順 

ここではユーザ ID（メールアドレス）やパスワードの変更方法についてご説明いたします。 

 

≪対象のお客様≫ 

・ 「インターネット悪質サイトブロックサービス for BBルータ」をご利用のお客様 

・ 「悪質サイトブロック ファミリースマイル」を NEC プラットフォームズ製ルータでご利用

のお客様 

 

1. 悪質サイトブロックサービスのトップ画面で「お手続き画面へ」を押します。 

上記画面へのアクセス手順は以下のマニュアルを参照してください。 

・ ルータ管理画面からお手続き画面までの操作手順(コレガ製) 

・ ルータ管理画面からお手続き画面までの操作手順(NECプラットフォームズ製) 
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2. マイページへログインします。 

ユーザ ID はご登録いただいたメールアドレスです。 

 

 

3. 「ユーザ情報変更」を押します。 
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4. 変更したい項目を入力し「確認ページへ」を押します。 

ここで登録するメールアドレス(ユーザ ID)宛に「ユーザ情報変更のご連絡」メー

ルを送付いたします。メールアドレスはお間違いのないようお願い致します。 

 

 

5. 変更内容を確認し、送信を押します。 
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6. 以上でユーザ情報変更の手順は終了です。 

ご登録のメールアドレス宛に届く「ユーザ情報変更のご連絡」メールをご確認く

ださい。 

 

 


